
1.  

매출정산 프로그램  

                사용자 매뉴얼 



정산시스템 매뉴얼 1. 시스템 구성 

오라인포 정산관리 시스템은 운영사와 여신사 프로그램으로 구분되어집니다. 

운영사 프로그램은 다시 관리자, 대리점, 가맹점용 프로그램으로 구성되어 있습니다. 

구분 사용자 프로그램명 비고 

운영사 

관리자  
(op) 

기초정보 
 사용자관리, 대리점관리, 영업일 관리 전문정보 매핑 
관리 

가맹점관리 
 가맹점 기초정보, 계약정보, 카드사 정보, 연관가맹점 
관리 등 

전문관리  승인전문 관리, 승인전문 Upload, 전문조회 

출금관리  출금사전정산, 출금내역조회, 차감관리 

입금관리 
 입금정산, 입금결과조회, 과입금관리, 일마감, 입금자
료upload, 매입자료upload 

통계자료 일보, 월보 

시스템 모네터링  Batch 처리현황 조회 

대리점  
(agent) 

관리가맹점정보  하위 가맹점 관리 

수수료현황조회   

월별입금정산내역 

승인내역 

출금내역 

입금내역 

가맹점  
(chain) 

기초정보 

승인현황조회 

일별 송금정산내역 

월별송금정산내역 

차감정산현황 

과입현황 

여신사 여신관리자 

가맹정조회 

대출관리 

차감관리 



1. 전일 매출 확인 

2. 당일 입금 정산 

3. 출금정산 

5. 일마감 

• 전일 발생된 매출 내역(카드승인 Data)을 Van 사의 

Data와 비교한다. 

• 스크래핑 오류 등으로 정상적으로 Data가 올라오지 않

은 경우 전문을 Upload 한다. 

2. 업무처리 프로세스 

4. 출금처리 

정산시스템 매뉴얼 

• 당일 가맹점 카드사별 입금예정액과 입금액을 확인 입

금 과입금/차감 처리를 한다. 

• 본 시스템에 입력된 수수료율과 실 수수료율의 차이가 

있을 수 있어 여신협회에서 제공하는 Data를 기준으로 

최종 입금예정액을 계산 한다. 

• 여신협 스크래핑 Data가 정상적으로 올라오지 않은 경

우 여신협회에 로그인하여 엑셀자료을 다운/업로드 한

다. 

 • 승인/취소 건등을 확인하고 출금 예정액, 차감액, 과입출

금액을 확인 한다. 

• 출금 처리를 하면 여신사로 출금요청 전문이 전송된다. 

• 운영사에서 정산한 금액을 확인 후 전송 Excel 데이터를 

다운받는다. 

• 우리은행에 접속하여 다운 받은 출금자료를 업로드 하

여 가맹점에 출금한다. 

 

• 당일 발생된 출금 / 입금 / 차감 등을 합산 한다. 

• 일보와 월보의 기준 데이터 생성 



• 여신사 관리 

가맹점에 대출을 실행하는 여신사의 정보를 등록 관리한다. 

3. 기초 정보 관리 정산시스템 매뉴얼 



3. 기초 정보 관리 

• 전문매핑정보 관리 

정산시스템 매뉴얼 

승인전문, 입금전문 등 의  자료에 대한 선 매핑 작업 

신규 가맹점이 생성시 운영사 통장에 입금되는  비고 내용을 등록하여  금되는 내역과 가맹점을 매핑하여야 한다. 

• 승인전문 - 매입사 매핑 : 승인전문상의 카드 매입사코드 매핑 (공통) 

• 승인전문 - 발급사 매핑 : 승인전문상의 카드 발급사 매핑 (공통) 

• 입금전문 카드사 매핑   : 입금전문상의 카드사 매핑 (공통) 

• 여신사 입금 가맹점 매핑 : 운영사통장 입금 비고 내용과 가맹점 코드 매핑 



• 영업일 관리 

이자 산정 및 입금예정일을  산정하기 위한 WorkingDay 관리 

3. 기초 정보 관리 정산시스템 매뉴얼 

• 공휴일은 미리 등록되어 있음. 



• 가맹점 기초정보 

가맹점의 운영수수료율, 카드사별 수수료율 등을 관리 

 

4.  가맹점 관리 정산시스템 매뉴얼 

• 대리점 : 가맹점 관리 대리점, 일정 수수료율을 지급 한다. 

• 한   도 : 가맹점에게 대출 가능한 총대출총액. 

• 즉결잔고 : 매출정산 출금 후 미 회수 총액 

 

• 여신협 : http://www.cardsales.or.kr/  

             여신금융협회에서 각 가맹점에서 발생된 매출을 통합하여 매입여부, 발생수수료 

              , 입금예정일 등을 제공 함. 정산의 기준 금액으로 활용됨. 

• 용어 설명 

http://www.cardsales.or.kr/


• 가맹점 기초정보 - 계약정보 

4.  가맹점 관리 정산시스템 매뉴얼 

출금정산 기준 금액 

가맹점 매출에 대한 수익
분배 비율 

가맹점 입금 /출금할 계좌 
입금계좌는 반드시 우리
은행이어야 하며, 빠른조
회서비스가 등록되어야 
한다. 



• 가맹점 기초정보 – VAN 정보 

4.  가맹점 관리 정산시스템 매뉴얼 

• VAN사 : 카드결제 VAN사  

• VAN ID : VAN 사 홈페이지에 등록된 사용자 아이디 , 

• VAN PWD : VAN 사 홈페이지에 등록된 사용자 비밀번호  

• 용어 설명 

VAN 사 VAN_URL 

금융결제원 http://www.kftcvan.or.kr/ 

First Data https://www.moneyon.com/ 

JTNET https://jms.jtnet.co.kr/ 

KCP https://store.kcp.co.kr/ 

KOCES http://www.koces.com/index.jsp 

KOVAN https://cateca.kovan.com/nKIMOS/Default.aspx 

KSNET마이장부 http://myjangbu2.ksnet.co.kr/ 

KiCC https://www.easyshop.co.kr 

KiS정보통신 https://semplus.kisvan.co.kr/ 

NiCE http://nibs.nicevan.co.kr/ 

SMARTRO https://www.smilebiz.co.kr/web/index.jsp 

STARVAN https://www.starvankorea.com/starplus/login.jsp 

KSNET카드결제 http://www.ksnet.co.kr/sv/index.php 

http://www.kftcvan.or.kr/
https://www.smilebiz.co.kr/web/index.j네
https://www.smilebiz.co.kr/web/index.j네


• 가맹점 기초정보 – 카드사 정보 

4.  가맹점 관리 정산시스템 매뉴얼 

• 계좌변경 : 카드사 입금액 지정된 계좌로 입금되는 지 여부, 확인으로 선택되어야 만 출금 정산

에 해당 카드사의 매출액이 정산자료로 올라온다. 

• 가맹번호 : 카드사에서 발급한 가맹점 번호, 승인전문의 가맹점 구분 값으로 활용되므로 정확

하게 입력하여야 한다. 

• 사용유무 : 카드사 가맹번호 사용여부 , Y로 체크되었을경우에만 승인자료로 올라온다. 

• 신용카드, 체크카드, 해외카드 수수료 : 카드사에선 해당 카드의 수수료율에 해당하는 금액을 

차감한 금액을 가맹점에 입금한다.  대출원금의 기초자료로 사용되기 때문에 정확하게 입력하

여야 한다. 

• 입금주기 : 카드사에서 가맹점에 입금해주는 날짜로 대출기간으로 사용된다. 

• 용어 설명 



• 승인전문조회 

이전 영업일 부터 당일까지 발생된 카드 승인 매출 내역을 조회 할 수 있다. 

4.  승인전문 조회 정산시스템 매뉴얼 

조회조건 

조회결과 Summary 

가맹점 – 카드사별 Summary 

승인 내역 상세 List 

조회결과 가맹점별 Summary 

• 전문구분 : 승인 / 취소 전문 

• 승인일자 : 매출이 발생된 일 시 

• 승인금액 : 매출금액 

• 매입사 : 카드매출을 승인하고 매입 후 입금해주는 카드사 

• 전문처리상태 : 기초자료 처리 접수 후 정산자료로 전환 상태  처리완료된 건만 사전정산에 나타남 

• 전문처리일 : 전문 처리 일자 

• 현재상태 : 전문 정산 상태 

• 출금자료생성  출금정산대기  출금요청  송금완료  입금대기  입금완료 

 

 

 

• 용어 설명 – 상세 List 



입력된 승인전문을 정산자료로 변환하는 과정에서 정상적으로 처리하지 못한 건들을 조회 할 수 있다. 

유형별로 해당건의 내용을 조회 후 오류 내용을 확인하여 기초정보 및 가맹점 정보등을 변경 한 후 출금대기 상태로 변경 한다. 

• 미등록전문 처리 

4.  승인전문 조회 정산시스템 매뉴얼 

1 
2 

• 미처리건 : 유형별 미처리 건수 

• 기초정보 : 카드사 미등록 등 

• 전문처리상태 : 기초자료 처리 접수 후 정산자료로 전환 상태  처리완료된 건만 사전정산에 나타남 

• 전문처리일 : 전문 처리 일자 

• 현재상태 : 전문 정산 상태 

• 출금자료생성  출금정산대기  출금요청  송금완료  입금대기  입금완료 

 

• 오류가 발생된 경우 각 오류 메시지에 따라 가맹점 정보, 기초정보 등을 추가로 등록 후 해당건을 

체크 하고, 출금대기 버튼을 클릭 한다. 5분마다 자동실행되는 출금대기 자동 프로세스에서 위에서 

처리한 데이터를 다시 검증하여 출금정산 데이터로 변환한다. 

• 용어 설명  – 전문처리현황 



• 승인전문 UPLOAD 

승인전문 Scrap 이 정상 구동되지 않은경우, VAN 사 홈페이지에서 승인 전문을 EXCEL 로 다운 받아 바로  Upload 할 수 있다. 

4.  승인전문 조회 정산시스템 매뉴얼 

VAN 사 VAN_URL 

금융결제원 http://www.kftcvan.or.kr/ 

First Data https://www.moneyon.com/ 

JTNET https://jms.jtnet.co.kr/ 

KCP https://store.kcp.co.kr/ 

KOCES http://www.koces.com/index.jsp 

KOVAN https://cateca.kovan.com/nKIMOS/Default.aspx 

KSNET마이장부 http://myjangbu2.ksnet.co.kr/ 

KSNET카드결제 http://www.ksnet.co.kr/sv/index.php 

KiCC https://www.easyshop.co.kr 

KiS정보통신 https://semplus.kisvan.co.kr/ 

NiCE http://nibs.nicevan.co.kr/ 

SMARTRO https://www.smilebiz.co.kr/web/index.jsp 

STARVAN https://www.starvankorea.com/starplus/login.jsp 

http://www.kftcvan.or.kr/
https://www.smilebiz.co.kr/web/index.j네
https://www.smilebiz.co.kr/web/index.j네


• 전문조회 

등록된 전체 전문을 다양한 조건으로 조회하고 처리 상태를 확인 할 수 있다. 

4.  승인전문 조회 정산시스템 매뉴얼 

• 전문처리결과 : 기초자료 처리 접수 후 정산자료로 전환 상태  처리완료된 건만 사전정산에 나타남 

• 현재상태 : 전문 정산 상태 

• 출금자료생성  출금정산대기  출금요청  송금완료  입금대기  입금완료 

• 상환예정일 : 운영사 기준 입금 예정일  

• 상환예정얙 : 운영사 정산 기준 입금예정액 

• 입금예정일 : 여신협회 기준 입금예정일 (실 입금일) 

• 입금예정일 : 여신협회 기준 입금예정액 (실 입금액)  

• 용어 설명  – 전문List 



5. 가맹점 출금 

• 출금전 사전정산 

전일 발생된 매출 내역을 승인, 취소건을 합산하여 수수료액과 출금액을 계산한다. 

정산시스템 매뉴얼 

조회조건 

가맹점별 출금 정산 Summary 

가맹점 – 카드사별 Summary 

승인 정산 내역 상세 List 

조회결과 가맹점별 Summary 

• 승인전문 : 승인 건 수 

• 당일취소 : 취소 건 수 및 금액  

• 출금후취소 : 매출일과 취소일이 다른 건 수 및 금액 / 기출금하여 당일 취소 처리가 안된 건 

 당일 매출분에서 차감하고 출금 함 

• 확정전문 : 승인/취소/당일 취소를 합하여 계산된 최종 건 / 금액 

• 카드수수료 : 매출액에서 카드사가 수수료로 받는 금액 (매출액에서 카드수수료을 차감한 금액이 

입금된다.) 

• 운영수수료 : 운영사에서 받는 운영 수수료 = 매출(승인) 금액 * 운영수수료율 

• 원금 : 대출의 기준이 되는 금액 = 매출액 – 카드수수료 – 여신수수료(이자) 

• 여신수수료 : 대출이자 = 원금 * 이자율 / 365 일 * 사용일 수 

• 차감액 : 사업자대출 또는 미회수분 

• 과입 : 이자계산 오류 등으로 발생된 초과 금액  

• 출금예정액 : 원금 + 과입금액 – 차감액 - 운영수수료 

• 용어 설명  



5. 가맹점 출금 

• 출금 대상 확정 

정산시스템 매뉴얼 

출금 검토 여부 : 승인일, 카드번호, 금액 등이 동일한 데이터를 관리자가 최종 확인 후 출금 처리 할 수 

있도록 미확정건으로 분류 

정산담당자는 미확정건에 대해 확인하여 출금대상 또는 제외처리를 한다. 



• 차감관리 

사업자대출 회수 또는 출금 후 미회수 금액등의 내역을 확인  

출금 시 차감해야할 항목과 금액을 관리한다. 

5. 가맹점 출금 정산시스템 매뉴얼 

조회조건 

가맹점 차감 LIst 

상세 내역 

가맹점별 차감 대상 내역 

• 차감처리 

등록된 차감 내역을 취소하거나 대
체차감 처리 할 수 있음. 
 
대체차감을 위해서는 먼저 연관가
맹점으로 등록해 두어야 함. 



6. 입금관리 

• 입금관리 

정산시스템 매뉴얼 

카드사로 부터 입금된 금액을 출금액 / 입금예정액 / 입금액 등을 확인하여 정상 입금 여부를 확인 한다. 

 

조회조건 

가맹점별 카드사별 입금 현황 

운영사 통장에 입금된 최종 결과 

입금대상 상세 List 

 가맹점별 입금예정 Summary 

• 용어 설명  

• 상환예정얙 : 운영사 정산 기준 입금예정액 

• 입금액 : 카드사에서 가맹점 계좌에 입금해준 금액 

• 미입금액 : 카드사 미입금액 

• 수수료오차 : 운영사에서 산정한 카드수수료와 카드사에서 차감한 카드수수료 차이 

• 이자오차 : 입금일 차이에 의해 발생된 이자 오차 분 

입금예정일보다 빨리 들어온경우 과입 , 늦게 들어온 경우 차감 으로 처리된다 



• 입금처리 

6. 입금관리 

• 운영사 정상 송금 확인 

정산시스템 매뉴얼 

• 가맹점 : 가맹점 계좌에 입금된 금액 총액 

• 운영사 : 가맹점 계좌에서 운영사 계좌로 송금한 총금액 

• 차이액 : 가맹점 / 운영사 송금액 차이 

• 자동송금 : 자동송금 수수료 (건당 500원 발생 / 가맹점 부담) 

• 차감 : 차이액에 대한 차감 처리 금액 ( 해당일 운영사에 송금되지 않은 금액) 

• 과입 : 차이액에 대한 과입 처리 금액 (해당일 운영사에 과송금 된 금액) 

• 카드사별 입금예정액과 입금액, 운영사 송금을 확인 후 입금을 처리 한다. 

• 차액은 자동으로 차감 / 과입 처리 된다. 



• 과입금 관리 

입금정산에 의해 발생된 과입금 내역을 확인하고 출금정산시 출금에 포함할지  여부를 처리한다. 

6. 입금관리 정산시스템 매뉴얼 

조회조건 

가맹점 과입 LIst 가맹점별 과입 내역 

• 해당건을 체크 후 출금처리 버튼을 클릭하면 당일 출금 정산 시 출금내역에 포함된다. 



• 총액정산 

당일 발생된 출금 / 입금 을 총괄 계산 하여 마감처리를 한다. 

6. 입금관리 정산시스템 매뉴얼 

입금정산에 의해 발생된 과입금 내역을 확인하고 출금정산시 출금에 포함할지  여부를 처리한다. 

조회조건 

당일 입출금 마감 내역 리스트 

• 당일에 발생된 입금 / 출금 내역 및 과입금 , 차감 내역을 가맹점 별로 Display 한다. 

• 일마감이 완료되면 입금취소, 출금취소등의 작업을 진행 할 수 없다. 

• 일마감 데이터를 기준으로 통계작업이 진행되므로, 항상 검증 작업을 진행하도록 한다. 

• 용어 설명  

• 출금 마감 : 출금정산 작업을 통해 발생된 해당일의 마감 내역 

- 출금-총건 : 출금 정산 대상 총건 (승인, 취소 건 포함) 

- 출금-매출총액 : 출금정산 승인 (취소 포함) 총액 

• 입금 마감 :입금정산 작업을 통해 발생된 해당일의 마감 내역 


